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	序号
	评分因素及权值
	评分标准
	分值

	1
	商务要求响应
	根据供应商对磋商文件采购需求中商务条款响应情况进行评审，全部满足或优于采购需求的得11分；每一项条款不满足或不响应的，扣1分，扣完为止。
	11

	2
	福彩销售网点日常管理服务方案
	根据供应商针对本项目提供的福彩销售网点日常管理服务方案(内容包括但不限于提供站点增变撤服务、日常巡检服务、专项检查服务、网点物料配送服务等服务），服务目标明确、措施有效、机制健全、操作性强、风险防范、应急预案完整。
（1） 完全响应采购需求，内容完整、各项方案内容有详细流程，完全符合采购人的实际需求，各项措施/预案切实可行,操作性强，思路清晰，针对性强的，得 10 分。 
（2） 方案内容基本完整，各项方案提供了大纲性方案，方案较为合理，各项措施/预案对项目实施针对性一般的，得7分。
（3） 提供了相关方案，但方案内容不完整有个别漏项且方案科学合理性差，整体针对性较差的，得3分。
（4） 未提供的不得分。
	10

	3
	社会渠道建设及运营服务方案
	供应商需提供电脑型和即开型彩票的社会渠道开发与运营服务的详细方案，该方案可以明确有效地帮助采购人提升福彩社会渠道发展和福彩销量：
（1） 完全响应采购需求，方案切实可行、全面且详细，有具体的开发网点数量、销量目标，量化细分到节点，思路清晰的，得 10 分。
（2） 响应采购需求，内容较为完整、可操作，但仅提供了大纲框架内容，思路较为清晰，针对性一般的得 7分。
（3） 基本未响应采购需求，内容不全面，基本不合理，思路不清晰的，得3分。
（4）未提供的不得分。
	10

	4
	设备管理及报修服务方案
	根据供应商针对本项目提供的设备管理及报修服务方案(内容包括但不限于工作流程、服务计划措施、服务质量保证措施等方面），进行综合评审
（1）方案内容完整，工作服务流程思路清晰合理、服务计划保证措施完善，服务质量保证措施可行性高，应急预案完善且可行，得10分； 
（2）方案内容基本完整，工作服务流程思路基本清晰、合理，服务计划保证措施和服务质量保证措施仅提供了大纲内容，应急预案针对性一般的，得7分；
（3）方案内容清晰度较差，工作服务流程思路不够清晰、合理，服务计划保证措施不够清晰，服务质量保证措施可行性不高，应急预案不够完善，得3分；
（4）未提供的不得分。
	10

	5
	综合培训服务
	根据供应商提供的人员培训管理承诺（包括但不限于提供人员培训内容、时间、周期、师资力量等）内容完整性、科学性、合理性等进行综合评分：
（1） 完全响应采购需求，内容完整、全面且详细合理，有详细的课程安排，讲师教学经验丰富，操作性强的，得10 分。
（2） 基本响应采购需求，内容较为完整，较为合理，可操作的，得7 分。
（3） 基本未响应采购需求，内容不全面，基本不合理，思路不清晰的，得3分。
（4） 未提供的不得分。
	10

	6
	营销宣传服务
	投标人需针对项目需求提交一整年营销宣传服务承诺，包括但不限于图文、海报及视频内容等：
（1） 完全响应采购需求，内容完整、全面且详细，切实可行，有详细预算测算、操作性强的，得10分。
（2） 响应采购需求，内容较为完整，较可行，针对性较为强的，得 7分。
（3） 基本未响应采购需求，内容不全面，方案基本不合理，思 路不清晰的，得3分。
（4） 未提供的不得分。
	10

	7
	人员配备与人员管理方案
	供应商应根据项目需求，提供项目团队投入计划方案， 包括团队成员数量及名单、团队分工、人员考核制度、奖罚制度、员工服务指南等内容，提供人员配备与人员管理方案
（1） 方案科学完善，有详细的团队分工情况，人员考核及奖罚制度明确，员工服务指南全面详细，可行性强，得10分。
（2） 方案内容基本完整，有明确的团队成员名单和分工，人员考核、奖罚制度及员工服务指南等方面仅提供了大纲框架内容，方案具备一定可行性，文字表达基本准确性一般的，得 7分。
（3） 提供了相关方案，内容不全面，团队分工混乱，人员考核及奖罚制度、员工服务指南等内容针对性较差，得3分。
（4）未提供的不得分。
	10

	8
	彩票销售及管理经验
	供应商或所投项目团队成员于2019年1月1日(以证件时间为准)至今有过彩票销售及管理经验，每提供一份证明(如代销证)得 3分，本项满分 9分。
注:1、同一人的不同证件可叠加计分；2、需提供相关证明或证件复印件，加盖供应商单位公章。
	9

	9
	本地化服务承诺
	为保障本项目服务质量，需配备成熟的服务团队，承诺中标后在项目所在地开设办事处作为常驻技术、服务支持机构。
 （提供承诺函，格式自拟）
	10

	10
	磋商报价
	满足磋商文件要求且价格最低的投标价为基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：（评标基准价／投标报价）×价格权值×100。
	10



